PROCEDURY OBOWIAZUJACE W ZL.OBKU SENSOLANDIA
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

BEZPIECZENSTWO I OCHRONA MALOLETNICH PRZED
PRZEMOCA

Zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA RODZINY I POLITYKI SPOLECZNEJ z dnia
19 wrze$nia 2023 r. w sprawie standardow opieki sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3.

SPIS TRESCI

1. Procedury i standardy dotyczace bezpieczenstwa dzieci

a) Procedura zapobiegania wypadkom podczas pobytu dzieci w instytucjach opieki, a takze
rozprzestrzenianiu si¢ chordb wsrdd dzieci, personelu zatrudnionego w ztobku lub klubie
dziecigcym i dziennych opiekunow

b) Procedura postgpowania w przypadku naglego wypadku/Procedura przeciwdziatania
wypadkom w Ztobku

¢) Procedura dotyczaca bezpiecznego przebywania dzieci w sali ztobkowej

d) Procedury okreslajace zasady pobytu w ztobku lub klubie dziecigcym o0sob innych niz
zatrudniony personel, w tym zasady przyprowadzania i odbioru dzieci ze ztobka lub klubu
dzieciecego

e) Procedura dotyczaca monitorowania przebywania osob trzecich w ztobku

f) Procedury postgpowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka
przez rodzicow lub osoby sprawujace opieke w instytucji opieki, na podstawie
obowiazujacych w tym zakresie przepisow

g) Procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka

2. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
o Preambuta: Polityka ochrony dzieci w Ztobku
o Rozdziat I: Objasnienie terminéw
o Rozdziat II: Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
o Rozdziat III: Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
o Rozdzial IV: Zasady ochrony wizerunku dziecka
o Rozdzial V: Przepisy koncowe

3. Standardy dotyczace organizacji pracy, rozwoju i bezpieczenstwa odpowiednio
personelu zatrudnionego w zlobku lub klubie dzieciecym lub dziennego opiekuna, jezeli
nie zostaly okreslone w regulaminie lub statucie instytucji opieki

4. Standardy dotyczace monitoringu i ewaluacji



1. Procedury i standardy dotyczace bezpieczenstwa dzieci:

a) Procedura zapobiegania wypadkom podczas pobytu dzieci w instytucjach opieki, a takze
rozprzestrzenianiu si¢ choréb ws$réd dzieci, personelu zatrudnionego w zlobku lub klubie
dzieciecym i dziennych opiekundéw.

1. Rodzice /Opiekunowie prawni zobowigzani sg przyprowadza¢ do ztobka dzieci zdrowe.

2. Dziecka chorego lub podejrzanego o chorobe nie nalezy przyprowadza¢ do ztobka. Opiekun
odsyta chore dziecko do domu.

3. Dzieci kaszlgce, przezigbione, z katarem, temperaturg >37 stopni Celsjusza nie moga przebywac
razem z dzie¢mi zdrowymi w jednej grupie. Jezeli wystapia jakiekolwiek objawy §wiadczace o
rozwoju choroby u dziecka opiekun sprawujacy opieke nad dzieckiem woéwczas informuje
Rodzicoéw o koniecznosci jak najszybszego odbioru dziecka ze ztobka.

4. Rodzice maja obowigzek informowaé personel ztobka o kazdym zachorowaniu lub innej
przyczynie nieobecnosci dziecka w ztobku.

5. Rodzice w kwestionariuszu przyjecia dziecka do zlobka maja obowigzek wpisania wszelkich
choréb w tym alergii, gtdéwnie alergii pokarmowych.

6. W przypadku podejrzenia choroby zakaznej u dziecka przebywajacego na terenie Ztobka opiekun
ma obowigzek poinformowania Rodzicow/ Opiekunéw prawnych o wystgpieniu objawdéw oraz
koniecznosci odbioru dziecka ze ztobka w najkrotszym mozliwym czasie.

7. Rodzic/Opiekun prawny po odbiorze dziecka ze zlobka ma obowigzek niezwlocznie po odbyciu
wizyty lekarskiej poinformowac ztobek o chorobie zakaznej dziecka.

8. W przypadku potwierdzenia choroby zakaznej dyrektor informuje Rodzicow pozostatych dzieci
uczeszezajacych do ztobka.

9. W przypadku stwierdzenia choroby zakaznej na terenie placéwki wprowadzany jest rezim
sanitarny (mycie i dezynfekcja).

10. Pracownicy ztobka nie podaja dziecku ZADNYCH LEKOW, wyjatek stanowi adrenalina
wydana z przepisu lekarza w przypadku ciezkiej alergii u dziecka. Choroba musi by¢
udokumentowana przez lekarza (nazwa leku, sposob podania, przechowywania). Rodzic pisemnie
upowaznia wyznaczong osob¢ do podania leku. Podanie owego leku musi by¢ udokumentowane
przez upowazniong do tego osobg.

11. W przypadku wystapienia chordb zakaznych i innych wérdd dzieci uczegszczajacych do ztobka
i/lub personelu placéwki nalezy bezzwltocznie zachowaé szczegélne zasady higieny — my¢ rgce
zgodnie z zasadami wywieszonymi przy umywalkach, dezynfekowac rgce przeznaczonym do tego
preparatem, ktory znajduje si¢ w newralgicznych miejscach w ztobku (tj. przy wejsciu do Zlobka,
w szatni, w tazience/toalecie), uzywaé jednorazowych rekawiczek podczas przebierania dzieci i
wykonywania czynno$ci higienicznych. W przypadku ostabionej odpornosci i duzej liczby chorych
dzieci personel ztobka moze uzywaé maseczki jednorazowej, ktora jest na stanie ztobka.

12. Pracownicy ztobka przychodza do pracy zdrowi. W przypadku naglego zachorowania, ztego
samopoczucia pracownik informuje dyrektora o zaistniatej sytuacji.



b) Procedura post¢powania w przypadku naglego wypadku/Procedura przeciwdzialania
wypadkom w zlobku:

10.

11.

12.
13.

W sytuacji naglego wypadku na terenie ztobka opiekun powinien niezwlocznie zabezpieczy¢
miejsce wypadku, oraz sprawdzi¢ czy dzieci nie ucierpialy.

W przypadku poszkodowania dziecka nalezy udzieli¢ mu pierwszej pomocy przedlekarskiej
oraz wezwa¢ pomoc lekarska. Do czasu przyjazdu lekarza opiekun/pielegniarka musi by¢
obecny przy poszkodowanym.

Jesli opiekun ma w tym czasie zajgcia z dzieémi, prosi o nadzor nad nimi innego opiekuna lub
pracownika ztobka.

Po udzieleniu poszkodowanemu pierwszej pomocy i zabezpieczeniu miejsca zdarzenia opiekun
zobowigzany jest powiadomi¢ Dyrektora.

Opiekun sporzadza pisemna notatke ze zdarzenia.

O kazdym nagtym wypadku Dyrektor lub opiekunka, pod opieka ktérej przebywato dziecko w
chwili wypadku, powiadamia rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego wychowanka.
Fakt ten powiadamiajacy dokumentuje wpisem w zeszycie dziecka podajac date i godzing
powiadomienia rodzica/opiekuna prawnego dziecka o nagtym wypadku.

Dzieci w wieku do 3 lat bardzo czgsto ulegaja nieszczgsliwym wypadkom, do ktorych dochodzi
w réznych miejscach pobytu dzieci, takze w ztobku. Zadaniem dorostych jest wiec wyrobienie
u dzieci okre$lonych umiejegtnoscei 1 sprawnosci. Wiek ten to najbardziej wlasciwy okres do
zdobywania umiej¢tnosci 1 przyzwyczajen, ksztattowania nawykoéw 1 postaw. Wprowadzono
zakaz picia gorgcych napojow przez opiekunki przy dzieciach (sala zabaw, ogrdd itp.)
Opiekunka jest zobowigzana do ustalania norm bezpiecznego zachowania si¢ dzieci podczas
ich pobytu w zlobku: otoczy¢ wszystkie dzieci ciagla opieka i zapewni¢ im nadzor,
przewidywaé, unika¢ sytuacji i miejsc niebezpiecznych, tworzy¢é witasciwe warunki do
bezpiecznego rozwoju dziecka, opracowac i wdraza¢ programy profilaktyczne.

Dyrektor ztobka czuwa nad przestrzeganiem przepisow BHP przez wszystkich pracownikéw, a
szczegoblnosci: pilnuje przestrzegania procedur bezpieczenstwa obowigzujacych w ztobku , dba
o zaopatrzenie placowki w odpowiednig liczbe apteczek i sprzetu gasniczego, zapewnia
wlasciwe o$wietlenie 1 jest odpowiedzialny za wlasciwa nawierzchni¢ podiég, dba o
zabezpieczanie gniazdek elektrycznych, przewodow elektrycznych oraz nagrzewajacych sie
elementow systemu grzewczego, dba o okresowe kontrole obiektow nalezacych do ztobka

W razie wypadku powodujacego ciezkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego badz
$miertelnego i innych zdarzen losowych Dyrektor lub inny pracownik ztobka, ktéry uzyskat
wiadomo$¢ o wypadku, podejmuje nastepujace dziatania: dokonuje ogdlnej oceny sytuacji, tj.
sprawdza, ilu jest poszkodowanych, jaki jest ich stan i czy wystepuje dodatkowe
niebezpieczenstwo, takie jak np. wybuch gazu, pozar lub inne zagrozenie bezpieczenstwa dzieci
niezwlocznie zapewnia poszkodowanemu opieke, sprowadza fachowa pomoc medyczng, w
miar¢ mozliwosci udziela poszkodowanemu pierwszej pomocy, informuje o wypadku
Dyrektora ztobka, wyprowadza dzieci z zagrozonej strefy, jezeli miejsce moze stwarzaé
zagrozenie dla ich bezpieczenstwa, nie dopuszcza do zatarcia §ladéw zdarzenia, wstgpnie
zabezpiecza miejsce wypadku tak, aby wykluczy¢ dostep oséb niepowolanych, relacjonuje
przebieg zdarzenia, jesli byl jego $wiadkiem, informuje o swoich obserwacjach, uwagach,
pierwszych relacjach i reakcjach dzieci oraz poszkodowanego, jesli takie si¢ pojawity,
sporzadza notatke stuzbowa, w ktorej opisuje przebieg zdarzenia.

W zalezno$ci od rodzaju wypadku zawiadamia si¢ niezwlocznie: rodzicow (opiekundw)
poszkodowanego, pracownika stuzby BHP, Policje, Panstwowy Inspektorat Sanitarny.

O wypadkach zawiadamia Dyrektor lub upowazniony przez niego pracownik ztobka.
Niezwlocznie po otrzymaniu wiadomos$ci o wypadku dyrektor Zlobka jest zobowigzany
powota¢ zespdt powypadkowy, ktorego zadaniem jest przeprowadzenie postepowania



powypadkowego i sporzadzenie dokumentacji wypadku. Przed rozpoczgciem pracy zespotu
powypadkowego dyrektor lub upowazniony przez niego pracownik zabezpiecza miejsce
wypadku w sposdb wykluczajacy dopuszczenie osdb niepowotanych.

14. Zespot powypadkowy wykonuje nastepujace czynnoSci: przeprowadza postgpowanie
powypadkowe sporzadza dokumentacj¢ powypadkowa, w tym protokot powypadkowy.

15. W sktad zespotu wchodzi: pracownik ztobka, powotany przez Dyrektora ilos¢ 0sob zespotu jest
zalezny od wypadku w pracach zespolu moze uczestniczy¢é przedstawiciel organu
prowadzacego lub przedstawiciel rodzicow.

16. Zadania zespolu powypadkowego: zbada¢ przyczyny i okolicznosci, ktore mogly mie¢ wptyw
na powstanie wypadku. Wystucha¢ wyjasnien poszkodowanego i wszystkich §wiadkow
wypadku. Zasiegna¢ opinii lekarza lub innych osob, jesli zachodzi taka potrzeba (np.
odpowiednich specjalistow, gdy doszto do ulotnienia si¢ gazu, zalania z pgknigtej rury, zatrucia
pokarmowego). Sporzadzié protokot powypadkowy.

17. Zadania przewodniczacego zespotu powypadkowego: kierowac praca zespolu powypadkowej.
Zajmowac¢ decydujace stanowisko w kwestiach spornych wyniktych podczas prac zespotu.
Powiadomié¢ osoby reprezentujace poszkodowane dziecko o przystugujacych im prawach w
toku postepowania powypadkowego. Dopilnowac¢ poprawnosci sporzadzanej dokumentacji
powypadkowej. Umozliwi¢ cztonkom zespotu przedstawienie zdan odrebnych i zamieszczenie
ich w protokole powypadkowym. Dopilnowaé wiasciwego i terminowego sporzadzenia
protokotu powypadkowego (nie p6zniej niz w ciagu 14 dni od daty uzyskania zawiadomienia o
wypadku). Dopilnowaé, aby protoko6t powypadkowy zostal podpisany przez wszystkich do tego
zobowigzanych, w tym dyrektora ztobka. Dopilnowac, aby z protokotem zostali zapoznani
rodzice/opickunowie prawni poszkodowanego dziecka. Dopilnowaé, aby protokol
powypadkowy zostat przekazany upowaznionym do tego organom.

18. Z trescig protokotu powypadkowego i innymi materiatami postgpowania powypadkowego
zaznajamia si¢ rodzicow/opiekunow prawnych poszkodowanego matoletniego.

19. Protokét powypadkowy podpisuja cztonkowie zespotu oraz dyrektor.

20. Obowigzki dyrektora w razie wypadku: zapewni¢ natychmiastowa pomoc lekarska i opieke
dziecku, ktore ulegto wypadkowi. Powiadomi¢ o wypadku na terenie Ztobka lub podczas zajeé
organizowanych poza jego terenem: rodzicow poszkodowanego dziecka: przy wypadkach
cigzszych — poinformowanie, ze zostato wezwane pogotowie, bez konsultacji z rodzicami; przy
wypadkach lekkich — ustalenie z rodzicem potrzeby wezwania pogotowia oraz wczesniejszego
przyjscia rodzica do zlobka, organ prowadzacy, Policj¢ jesli wypadek byt $miertelny, ciezki lub
zbiorowy, Panstwowego Inspektora Sanitarnego, jesli jest podejrzenie zatrucia .Zabezpieczy¢
miejsce wypadku w sposob wykluczajacy dopuszczenie osdb niepowotanych do czasu ustalenia
okolicznosci i przyczyn wypadku. Podjac decyzj¢ o naruszeniu miejsca wypadku, jesli wymaga
tego konieczno$¢ ratowania 0sob lub mozliwo$¢ zapobiezenia grozacemu niebezpieczenstwu.
Powota¢ zespot powypadkowy. Wyznaczy¢ przewodniczacego zespotu powypadkowego.
Zbadaé okolicznosci i przyczyny wypadku. Sporzadzi¢ dokumentacje powypadkowa. Podpisaé
protokét powypadkowy. Zapoznaé z protokolem powypadkowym rodzicow/opiekunow
prawnych poszkodowanego dziecka. Doreczy¢ protokot powypadkowy wiasciwym organom.
(jesli jest wymagany). Omowi¢ z pracownikami placowki przyczyny zaistniatego wypadku i
podja¢ dziatania zapobiegawcze.

¢) Procedura dotyczaca bezpiecznego przebywania dzieci w sali Zlobkowej:

1. Pracownik po przyjéciu do pracy ma obowigzek sprawdzi¢ czy warunki na sali pobytu dzieci nie
zagrazaja ich bezpieczenstwu (sprzgt grajacy, zabezpieczenia kontaktdw, zabezpieczenie ostrych
krawedzi itd.)



2. Przed przyjeciem dzieci opiekun powinien zadbac¢ o wywietrzenie pomieszczen (co najmniej raz
na godzing) oraz zapewni¢ odpowiednig temperature.

3. W przypadku gdy sala zaj¢¢ nie speiniaj warunkéw bezpieczenstwa, pracownik zglasza to
dyrektorowi ztobka oraz zapewnia opieke w innym bezpiecznym pomieszczeniu.

4. Opiekun opuszczajac sale powinien zgtosi¢ che¢ wyjscia drugiemu opiekunowi. Nie pozostawia
dziecka bez opieki.

5. Opiekun czuwa nad bezpiecznym prowadzeniem zaje¢, dba o porzadek i fad podczas spozywania
positkéw oraz czuwa nad bezpiecznym snem dzieci.

6. Utrzymanie czystosci, dezynfekcja powierzchni dotykowych (poreczy, klamek, powierzchni
ptaskich, wlacznikow, krzesetek, stolikow itd.)

d) Procedury okreslajace zasady pobytu w zlobku lub klubie dzieciecym os6b innych niz
zatrudniony personel, w tym zasady przyprowadzania i odbioru dzieci ze zlobka lub klubu
dzieciecego.

PRZYPROWADZANIE DZIECI DO ZLOBKA
1. Dzieci przyprowadzane sg do ztobka przez:
a) Rodzicéw/ Opiekundéw prawnych

b) osoby upowaznione - osoby pelnoletnie, upowaznione na formularzu przez Rodzicow
/Opiekunéw prawnych dziecka. Upowaznienie moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane
w formie pisemnej przez Rodzica/Opiekuna prawnego.

ODBIERANIE DZIECI ZE ZLOBKA

1. Dzieci moga by¢ odbierane przez:

a) Rodzicéw/ Opiekundéw prawnych

b) osoby upowaznione do odbioru przez rodzicow/ opiekundéw prawnych dziecka.
2. Odbiodr dziecka powinien nastagpi¢ do godziny 17:00

3. Dziecko moze by¢ odebrane ze Ztobka przez Rodzicow lub osoby przez nich upowaznione na
druku " O$wiadczenia upowazniajacego do odbioru", ktore jest sktadane przez Rodzicow z chwila
przyjecia dziecka do Ztobka.

3. Osoby upowaznione do odbioru dziecka muszg by¢ pelnoletnie oraz na prosbe opiekundow dziecka
w zlobku majg obowiazek okaza¢ dowod osobisty lub inny dokument ze zdjeciem.

4. Jesli dziecko bedzie opierato si¢, ptakato lub z innych powodoéw nie bedzie chciato wyj$¢ ze
ztobka z osobg upowazniong, dziecko nadal pozostaje pod opieka opiekuna zatrudnionego w ztobku,
ktoéry ma obowigzek niezwlocznie skontaktowaé si¢ z Rodzicami/Opiekunami prawnymi w celu
ustalenia dalszego post¢powania.

5. Upowaznienia telefoniczne lub przedstawione na innym druku niz te, ktory przyjmuje ztobek nie
zostang uwzglednione.

6. Opiekun w ztobku wydaje dziecko kazdemu z rodzicow, ktory ma zachowane prawa rodzicielskie
o ile nie ma udokumentowanych ograniczen wydanych przez sad.



7. O kazdej probie odebrania dziecka przez osobe nieupowazniong, pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych opiekun powiadamia dyrektora ztobka, oraz Rodzica /Opiekuna prawnego,
ktory jest w stanie sposob bezpieczny zaopiekowac si¢ dzieckiem.

8. Dziecko wydawane Rodzicom powinno by¢ czyste, zadbane oraz przewinicte.

9. W razie wystapienia u dziecka objawow chorobowych badz temperatury ciala powyzej 37 stopni
Celsjusza Rodzice zobowigzani sg do niezwtocznego odbioru dziecka po przekazaniu im informacji
od pracownika zlobka (maksymalnie do 2 godzin).

10. Odbior dziecka powinien nastgpi¢ do godziny 17:00

11. W wyjatkowych przypadkach po wczesniejszym poinformowaniu opiekuna sprawujacego
opieke nad dzieckiem, dyrektor ztobka moze wyrazi¢ zgod¢ na pdzniejszy odbior dziecka.

12.. Dyrektor ztobka nalicza dodatkowa optate za kazda rozpoczeta godzing w wysokosci 50,00 zt
za kazda rozpoczeta godzine

13. W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane po uplywie czasu pracy ztobka bez
wczesniejszego zawiadomienia pracownikow placowki opiekun zobowigzany jest powiadomic
telefonicznie Rodzicow lub osoby upowaznione do odbioru o zaistniatej sytuacji i koniecznos$ci jak
najszybszego odbioru dziecka.

14. W przypadku, gdy pod wskazanymi przez Rodzicow numerami telefonow nie mozna uzyskaé
informacji, opiekun zawiadamia dyrekcje zlobka.

15. Dyrektor podejmuje decyzj¢ o poinformowaniu Policji lub Strazy Miejskiej z prosba o dalsza
interwencje. W przypadku nieobecnosci dyrektora decyzje ta podejmuje opiekun.

16. Opiekun dokumentuje sp6znienie w liscie obecnosci z podpisem Rodzica /Opiekuna prawnego,
gdy odbiera dziecko po godzinach urzgdowania placowki.

e) Procedura dotyczaca monitorowania przebywania oséb trzecich w zlobku:

1. Monitorowanie wejs¢ do budynku ztobka prowadzone jest przez pracownikow ztobka.

2. Wejscie gldwne: osoby postronne chodzace do budynku ztobka podlegaja kontroli. Osoby
postronne wchodzg do budynku dzwonigc domofonem. Pracownik ztobka po wstepnej
weryfikacji otwiera/lub nie otwiera drzwi. Osoby postronne wchodzace na teren ztobka sa
zobowigzane do podania celu swojej wizyty pracownikowi zlobka. Nast¢pnie rozmawia
indywidualnie z petentem przy salach ztobkowych. Ztobek jest otwarty w godzinach 7:00-
17:00 Osoby postronne wchodza do budynku dzwonigc domofonem. Zakaz wpuszczania
do sal 0s6b postronnych!

3. Dziatania podejmowane w sytuacji zagrozenia wynikajacego z przebywania osob trzecich
na terenie zlobka. Opiekunowie: zapobiegaja sytuacji zagrozenia dzieci przez czynnik
ludzki. W sytuacji wtargniecia osob trzecich opiekunowie w miar¢ mozliwo$ci zapewniaja
bezpieczenstwo dzieci poprzez przejscie z dzieci do bezpiecznego miejsca. Informuja o
wtargnieciu Dyrektora i Policje. Dyrektor: nadzoruje zapobieganiu zagrozenia przez
czynnik ludzki. W sytuacji zagrozenia czynnikiem ludzkim powiadamia odpowiednie
organy o wypadku, jaki zdarzyt si¢ na terenie ztobka.

f) Procedury postepowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka przez
rodzicow lub osoby sprawujace opieke w instytucji opieki, na podstawie obowiazujacych w tym
zaKresie przepisow.



1. W przypadku powstania podejrzenia, ze dziecko jest zaniedbywane w domu:
opiekun: dokonuje obserwacji dziecka, sprawdzaja stan zdrowia i higien¢ osobista dzieci,
przeprowadza z rodzicami rozmowe gdy zaobserwuja niepokojace sygnaly $swiadczace o
zaniedbaniu celem rozmowy jest ustalenia sytuacji domowej dziecka (a w szczegdlnosci, czy
rodzice zajmujg si¢ nim, czy prawidlowo dbaja o higieng dziecka, czy spozywa w domu positki
i jak czesto udziela fachowej porady w jaki sposob dba¢ o higieng dziecka, jak zaspokajaé
podstawowe potrzeby fizyczne 1 psychiczne oraz uswiadamia rodzicow o waznosci
zaspokajania tych potrzeb wraz z rodzicami ustala podjecie dziatan majacych na celu
polepszenie sytuacji dziecka po rozmowie z rodzicami sporzadza notatk¢ informuje dyrektora
ztobka, przekazujac mu swojg notatke. Dyrektor: gdy sytuacja dziecka si¢ nie poprawia dyrektor
kontaktuje si¢ z rodzicami dziecka celem umoéwienia spotkania w ztobku. W spotkaniu tym
biora udziat: opiekun grupy, rodzice dziecka oraz dyrektor. Podczas spotkania podjeta zostaje
proba wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyny zaniedbania dziecka. Jezeli jest nig zta sytuacja
finansowa rodziny, wowczas uczestnicy spotkania ustalaja zasady postgpowania z dzieckiem i
sposoby udzielenia pomocy zaréwno jemu, jak i jego rodzinie. Podejmuje si¢ decyzje o
ewentualnym ztozeniu wniosku do osrodka pomocy spotecznej w celu objecia dziecka pomoca
(np. dozywianiem). Gdy okaze si¢, ze przyczyng zaniedbania dziecka jest demoralizacja
(alkoholizm, narkomania w rodzinie, przemoc, niewydolno$¢ wychowawcza), wowczas
dyrektor ztobka informuje o ustaleniach policj¢ i MOPS. Rodzice: przyprowadzaja do ztobka
dzieci czyste, zdrowe, odpowiednio ubrane do warunkéw atmosferycznych, bez objawow
chorobowych 1 urazow, w przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia dzieci odbierajg je ze
ztobka, upowazniaja pisemnie inne osoby do odbierania dziecka ze ztobka, podajg prawidtowy
1 aktualny numer telefonu.

2. W przypadku podejrzenia, ze Rodzic lub osoba upowazniona do odbioru dziecka znajduje sig¢
pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, badZ wykazuje agresywne zachowanie opiekun
ma obowigzek odmoéwi¢ wydania dziecka. Opiekun telefonicznie wzywa drugiego z rodzicow/
opiekuna prawnego lub inng osobg¢ upowazniong do odbioru dziecka. W przypadku braku
kontaktu z innymi osobami upowaznionymi do odbioru opiekun powiadamia dyrektora ztobka.
Dyrektor ztobka lub osoba upowazniona telefonicznie kontaktuje si¢ z Pogotowiem
Alarmowym tel. 112. Dyrektor ztobka wraz z opiekunem sporzadzaja notatke stuzbowsg z
przebiegu zaistniatej sytuacji. Dyrektor ztobka niezwlocznie przeprowadza rozmoweg z
Rodzicami/ Opiekunami dziecka w celu wyjasnienia zaistnialtej sytuacji oraz zobowigzuje ich
do przestrzegania wewnetrznego regulaminu ztobka.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzicéw ztobek podejmuje nastepujace
kroki: Weczesna identyfikacja-obserwacja: opiekunki dokonuja obserwacji wygladu,
zachowania dziecka np. liczne siniaki, zadrapania, otarcia itp. rozmawiaja z dzieckiem w miare
mozliwosci. Podejrzenie krzywdzenia opiekunowie zglaszaja dyrektorowi placéwki. Opiekunki
sporzadzaja notatk¢ opisujgca: wyglad dziecka, zaobserwowane dolegliwosci, siniaki,
zadrapania, otarcia itp. Dyrektor niezwtocznie nawigzuje kontakt z rodzicami dziecka rozmowa
z rodzicami przekazanie informacji o stanie dziecka prosba o wyjasnienie zaobserwowanych,
niepokojacych objawoéw oraz ewentualnych obrazen dziecka, sporzadza notatke z rozmowy z
rodzicami dziecka. W przypadku stwierdzenia, iz problem nie wymaga siggniecia po $rodki
karne wobec rodziny, nastgpuje wowczas wspotpraca z rodzicami wspotpraca polega na
zawarciu tzw. kontraktu z rodzicami na rzecz poprawy sytuacji dziecka i rodziny, wspieranie
rodziny, poprzez kierowanie ich do odpowiednich instytucji, oferujacych poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien itp. W przypadku stwierdzenia, iz problem
wymaga siggniecia po $rodki karne wobec rodziny, nastepuje: dyrektor informuje o
zaobserwowanym stanie ogélnym dziecka, koniecznosci przebadania dziecka przez lekarza
oraz o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy dyrektor zawiadamia policje o



podejrzeniu popehienia przestgpstwa, wydziat rodziny i nieletnich, MOPS. Monitorowanie
sytuacji dziecka i rodziny.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby sprawujace opieke nad dzie¢mi w
ztobku jak 1 zapobieganiu w/w zdarzenia, placowka podejmuje nastepujace kroki: W ramach
rekrutacji osob pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena przygotowania kandydatéw do
pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje. Ztobek uzyskuje o kazdym kandydacie do
pracy z dzie¢mi dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z
Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajacych im czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub
w przypadkach prawem wskazanych o$wiadczenia o niekaralnosci. Okre$lone sa zasady
bezpiecznych relacji catego personelu ztobka z dzie¢mi, wskazujace, jakie zachowania sa
niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem. Zlobek zapewnia swoim
pracownikom podstawowa edukacje na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy
dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie: rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia, odpowiedzialno$ci prawnej
pracownikow placowki zobowigzanych do podejmowania interwencji, procedury ,,Niebieskie
Karty”. Caty personel ztobka pracujacy z dzieé¢mi i ich rodzicami jest przygotowany, by uczy¢:
dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem, opiekunéw dzieci na temat
wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem.
Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicoéw oraz aktywnie je
wykorzystuje. Realizacja tego standardu oznacza, ze poprzez wprowadzenie w ztobku zasad
bezpiecznej rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem podj¢to odpowiednie
kroki, by minimalizowacé ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajace z okolicznosci sprzyjajacych
potencjalnym sprawcom: stabej kontroli, dostepnosci i mozliwosci. Przyjecie tego standardu
wskazuje rowniez, ze wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi lub dziatajace na ich rzecz maja
dostep do szkolen, ktore sa pomocne w zdobyciu kompetencji niezbednych do zapewnienia
dzieciom ochrony i przeciwdziatania zagrozeniom. Wdrozenie tego standardu jest ponadto
sygnatem, ze w ztobku zatrudniono przygotowany merytorycznie i sprawdzony personel, a
dzieci 1 opiekunowie maja mozliwos¢ poszerzenia swojej wiedzy na temat ochrony przed
krzywdzeniem.

g) Procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka.

Standardy podstawowe: ztobek wypracowat procedury, ktore okreslajg krok po kroku, jakie
dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze
strony personelu ztobka, cztonkéw rodziny, rowiesnikow i osob obcych. Ztobek dysponuje
danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktdre zajmuja si¢ interwencjg i pomoca
w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowe;j,
osrodek pomocy spolecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostgp
wszystkim pracownikom. Realizacja tego standardu oznacza, ze w Ztobku istnieje procedura
opisujaca krok po kroku, jak i komu zgtasza¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz w jaki
sposob podejmowana jest decyzja o interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
Jasne wytyczne nie tylko w przejrzysty sposob reguluja dziatania personelu, ale pozwalaja tez
unikngé¢ rozproszenia odpowiedzialnos$ci, wspieraja uwaznos¢ na dobrostan dziecka i
zmniejszaja ryzyko wynikajace z sytuacji, w ktdrej niezgloszenie niepokojacych sygnatow
moze doprowadzi¢ do dalszego krzywdzenia dziecka Iub wrecz przyczynié si¢ do jego $mierci.



2. Politvka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Polityka ochrony dzieci w zlobku
(Preambuta)

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw placowki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujac
te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisdw wewnetrznych danej placowki oraz
swoich kompetencji.

Rozdzial I

Objasnienie termindw

§1. Pracownikiem placowki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
zlecenia.

Dzieckiem jest kazda osoba uczgszczajaca do zlobka.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o
koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika placowki, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
kierownictwo placowki pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacja Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w placowce.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
§2. Pracownicy placowki posiadaja wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja

uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. W przypadku zidentyfikowania
czynnikow ryzyka pracownicy placowki podejmuja rozmowe z rodzicami, przekazujac
informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka. Pracownicy znaja i stosuja zasady
bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko ustalone w placowce. Rekrutacja
pracownikow placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

Rozdzial 111

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

§3. W przypadku podjecia przez pracownika placowki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
(do wyboru) wychowawcy/pedagogowi/psychologowi/kierownictwu placowki.
Pedagog/psycholog (do wyboru) wzywa opiekunéw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa,




oraz informuje ich o podejrzeniu. Pedagog/psycholog (do wyboru) powinien sporzadzi¢ opis
sytuacji ztobkowej i rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, nauczycielami,
wychowawecg i rodzicami, oraz plan pomocy dziecku. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢
wskazania dotyczace: podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki;
wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku; skierowania dziecka do specjalistycznej placowki
pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. W przypadkach bardziej skomplikowanych
(dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o
duzym nasileniu) kierownictwo placéwki powotuje zespo6t interwencyjny, w sktad ktérego
mogg wej$é: pedagog/psycholog, wychowawca dziecka, kierownictwo placowki, inni
pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: zespot
interwencyjny). Zespo6t interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spelniajacy wymogi
Polityki, na podstawie opisu sporzadzonego przez pedagoga oraz innych, uzyskanych przez
cztonkéw zespotu, informacji. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie
dziecka, powotanie zespotu jest obligatoryjne. Zesp6t interwencyjny wzywa opiekunow dziecka
na spotkanie wyjasniajace, podczas ktérego moze zaproponowaé opiekunom zdiagnozowanie
zglaszanego podejrzenia w zewngtrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢
protokot. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga/psychologa opiekunom z
zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji. Pedagog/psycholog informuje opiekunow o
obowiagzku placowki zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy
zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskie Karty” — w zalezno$ci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji). Pracownicy ztobkow
zawiadamiaja przedstawicieli innych shuzb o koniecznosci rozpoczecia procedury, chyba ze w
ich szeregach pracujg przedstawiciele stuzb uprawnionych — np. ochrony zdrowia. W
przeciwnym razie stuzba odpowiednig do zawiadomienia o koniecznosci wszcze¢cia procedury
bedzie OPS. Po poinformowaniu opiekunow przez pedagoga/psychologa — zgodnie z punktem
poprzedzajacym — kierownictwo placowki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta —
A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego. Dalszy tok postgpowania lezy w
kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym. W przypadku gdy
podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunow dziecka na pismie. Z przebiegu
interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji. Karte zalacza si¢ do akt osobowych dziecka.
Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktoére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych

Rozdzial IV

Zasady ochrony wizerunku dziecka.

§4 Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony
dobr osobistych, zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka. Wytyczne dotyczace zasad publikacji
wizerunku dziecka stanowig warunki umowy z rodzicami dzieci. Pracownikowi placowki nie
wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik
placowki moze skontaktowaé si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
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Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
dziecka — bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t
catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Upublicznienie przez
pracownika placowki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Rozdzial V

Przepisy koncowe.
§5 Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny
dla pracownikow placowki, dzieci i ich opiekundw.

3. Standardy dotyczace organizacji pracy, rozwoju i bezpieczenstwa odpowiednio
personelu zatrudnionego w zlobku lub klubie dzieciecym lub dziennego opiekuna, jezeli
nie zostaly okreslone w regulaminie lub statucie instytucji opieki

1) zapewnienie warunkow sprzyjajacych stymulowaniu rozwoju dziecka;

Wyposazenie ztobka spelnia wymogi ergonomii oraz zasad bezpieczenstwa. Posiada niezbedne atesty.
Zajecia edukacyjno-wychowawcze prowadzone sa przez opiekundw zgodnie z przyjetym
harmonogramem i programem edukacyjno-wychowawczym.

2) metody pracy z dzieckiem uwzgledniajace indywidualne potrzeby, zainteresowania i umiejgtnosci
dziecka;

Metody pracy z dzie¢mi uwzglgdnione sa w planie opiekunczo-edukacyjnym.

3) zapewnienie respektowania indywidualnego rytmu zycia dziecka przez odpowiednig organizacje
godzin positkow, snu, czynnosci higienicznych i zabawy lub tworzenie planow zajeé w ciggu dnia;

Plan dnia w ztobku jest niezmienny i zgodny z indywidualnym rytmem dnia dzieci.

4) prawa i obowiazki osoby sprawujacej opieke w ramach poszczegélnych czynno$ci zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug opieki nad dzieémi;

Prawa i obowigzki pracownikdéw Zlobka sg ujete w warunkach zatrudnienia.

5) organizacj¢ pracy odpowiednio personelu zatrudnionego w ztobku lub klubie dziecigcym lub
dziennego opiekuna w sposob umozliwiajacy wypelnianie przez te osoby obowigzkéw zawodowych
innych niz bezposrednia opieka nad dzie¢mi, takich jak: planowanie zaje¢ w ciggu dnia, kontakty z
rodzicami, wspolpraca z innymi specjalistami i wspotpracownikami;

6) wspieranie, adekwatnie do mozliwosci instytucji opieki oraz potrzeb dzieci objetych opieka, rozwoju
zawodowego 0sob sprawujacych opieke, w szczegdlnosci przez wykorzystanie metod polegajacych na
rozpoznawaniu i rozwijaniu potencjalu oraz wiedzy i umiejetnosci juz posiadanych przez te osoby, a
takze przez taka organizacj¢ pracy, ktora umozliwia im udzial w szkoleniach aktualizujacych wiedzg i
podnoszacych kwalifikacje.

Wszystkie powyzsze informacje znajduja odzwierciedlenie w Regulaminie i Statucie ztobka.
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4. Standardy dotyczace monitoringu i ewaluacji.

1) wdrozenie procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka, opracowywanej indywidualnie
dla kazdego dziecka przez osobe sprawujaca opieke oraz rodzicow;

Dla kazdego dziecka przygotowano arkusz obserwacji podzielony na miesigce zycia dziecka.
Obserwacji dokonujg opiekunki 2 razy w ciaggu roku szkolnego: w pazdzierniku oraz kwietniu.
Ostateczng ocene rozwoju dziecka dokonuje dyrektor placéwki (oligofrenopedagog, terapeuta, pedagog
specjalny, logopeda). Wnioski z obserwacji dzieci sg przekazane na pismie rodzicom z poczatkiem
kolejnego miesigca po przeprowadzeniu obserwacji. Rodzic zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
obserwacja i ewentualnie wdrozenia zalecen opisanych przez dyrektora placowki. Arkusze obserwacji
sa zatagcznikiem do w/w procedur.

2) przeprowadzanie, co najmniej raz w roku, analizy satysfakcji rodzicow w zakresie ustug
$wiadczonych przez instytucje opieki;

Opracowano ankiete dotyczaca satysfakcji rodzicow, ktora stanowi zatacznik do w/w procedur.
3) przeprowadzanie, co najmniej raz na dwa lata, weryfikacji realizacji celow, o ktorych mowa w § 2;

Realizacje celow opisanych w procedurach beda poddawane ewaluacji na spotkaniach opiekunow i
dyrektora pod koniec roku szkolnego. Wnioski do dalszej pracy oraz ewaluacja beda sporzadzone na
pismie.

4) przeprowadzanie, co najmniej raz na dwa lata, przez dyrektora ztobka oceny pracy i ewaluacji pracy
0sOb sprawujacych opieke, w ktorych uwzglednia si¢ w szczegdlnosci postawe tych o0sdb, ich
zaangazowanie, relacje z dzie¢mi i rodzicami, organizacj¢ pracy, rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢.

Ocena pracy bedzie dokonywana raz na dwa lata. Ocena bgdzie dotaczona do akt pracowniczych
opiekundw.
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